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OBJETIVOS: Analisar os desfechos reportados pelos pacientes (Patient-Reported Outcome Measure-
PROMs), satisfagéo e utilizacdo de recursos de usuarios da telesatde durante 18 meses de pandemia de Covid-
19 em 100.048 atendimentos realizados.

METODOS: Estudo descritivo, realizado entre abril de 2020 e setembro de 2021, dos atendimentos realizados
por equipe de enfermagem e médica na telesalde. Nesta pesquisa foram avaliados o perfil da populacéo
utilizadora, os motivos de contato, a utilizacdo e adesdo ao servico prestado. Foi aplicada uma pesquisa de
satisfacdo entre 72 e 120 horas ap6s atendimento com 9% (n=9.053) dos usuarios. Estes foram selecionados
aleatoriamente sendo avaliados 0s seguintes critérios: a adesdo ao tratamento, os resultados reportados pelos
pacientes (PROMS) e a utilizacdo de recursos. A satisfacdo com o atendimento foi medida por meio do Net
Promoter Score (NPS).

Resultados: Nos 100.048 atendimentos realizados, observou-se que a maior concentracdo de atendimentos
foi entre 34-43 anos (41,9%), sendo que 55% eram do sexo feminino. Em relacdo ao motivo de contato, o
Covid-19 representou 85% dos atendimentos, outros motivos clinicos de salde 12% e motivos administrativos
foram 3%. A pesquisa realizada pos-atendimento, demonstrou que 84,3% dos usuarios informaram que a
telesatide ajudou a aliviar o seu sofrimento e que o servico o deixou mais tranquilo para lidar com a situacéo.
Em relacdo a utilizacdo de servico, foi observado que 82,7% procurariam um servico presencial (32,8% pronto
atendimento, 18,2% hospital, 31,7% consulta presencial) e 13% aguardaria em casa caso ndo houvesse o0
servico de teleassisténcia a disposi¢cdo no momento. Destes, 18,1% precisaram se deslocar para o atendimento
presencial (7,5% pronto atendimento, 0,9% hospital/internacdo e 9,7% consulta eletiva). Estima-se uma
reducdo de 31% no custo evitado, analisando o valor da consulta em pronto atendimento e consulta presencial.
Além dos resultados obtidos, a populagdo ainda ficou muito satisfeita com o NPS foi de 92 (zona de
exceléncia).

Conclusao: Ap6s mais de um ano e meio de atendimentos na pandemia, percebe-se uma alta adesdo aos
servicos de assisténcia por meio de acesso tecnoldgico, como aplicativo ou canais digitais exclusivos. Os
desfechos de telesalde demonstram a importancia do servico para seus usuarios e para a sustentabilidade
financeira das instituicbes de saude Além disto, percebe-se uma facilitacdo do acesso ao sistema de saude.
Devido a representatividade da amostra pode-se concluir que esses resultados apoiam a relevancia da
regulamentacéo definitiva da telemedicina no Brasil.
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